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Система Управления Знаниями



Система Управления Знаниями (СУЗ)

Заказчик: Крупный топливно-энергетический комплекс



Система 

управления 

знаниями

Сохранение и передача 

накопленного опыта и  

компетенций

Сокращение сроков 

адаптации новых  

сотрудников

Поддержка 

профессионального 

роста сотрудников

Сохранение талантов и  

активных сотрудников

Восстановление знаний и 

повышение эффективности 

доступа к «архиву знаний»

Повышение научно-

технического уровня 

разработок 

Интеграция заказчиков и 

подрядчиков 

(поставщиков)

Поддержка 

взаимодействия 

проектных и сетевых групп

Продвижение и 

экспертиза новых идей

и предложений

Снижение количества

ошибок и 

связанных с ними потерь

Основные решаемые задачи



Задачи проекта

Система Управления Знаниями предназначена для решения следующих задач:

Накопление и сохранение информации о технологиях, применяемых в АСУ ТП*

Накопление и сохранение информации о предложениях по улучшению бизнес-процессов

Обмен информацией между головной компанией и дочерними  организациями с целью ускоренного 
распространения лучших практик и извлеченных уроков

Развитие горизонтальных связей между головной компанией и дочерними  организациям по направлению 

АСУ ТП*

Организация сети технических экспертов для возможности задать вопрос и получить ответ

Выявление и поощрение активных работников

Для заказчика разработана уникальная методология управления знаниями в рамках его 

организационных единиц, а также, заложена в бизнес-процессы АСУ ТП 

*(автоматизированная система управления технологическим процессом)



Руководители 

подразделений

Руководители 

программ

Работники 

подразделений

Обслуживающие 

организации

Ремонтные 

бригады

Helpdesk

База Знаний

Извлеченные 

уроки

Технические 

требования

Материалы 

ПИР

Нормативные 

документы

Технические 

задания

Материалы 

НИР, НИОКР

Документация 

на системы

Материалы 

СМР, ПНР

Лучшие 

практики

Сценарии 

выполнения

Решение, материалы по запросу, ссылки на 

размещенные материалы в Базе Знаний

Сетевые и 

проектные 

группы

Самостоятельный поиск решений по типовым запросам и инцидентам

Обратная связь по внедрению Лучших практик. Оценка материалов

Поиск системной документации, регламентов, инструкций. Оценка материалов

Поиск нормативной документации, технических требований на системы. Оценка материалов

Публикация 

новых материалов

в Базе Знаний

Требования законодательства,

внешние нормативные акты.

Стратегия развития, планы по модернизации

Технические задания на создание и внедрение.

Внутренние нормативные  акты

Данные по инцидентам.

Запросы и предложения в ходе эксплуатации.

Процесс накопления знаний

Лидер 

группы

Участники  

группы

Эксперты



База Знаний

Извлеченные 

уроки

Технические 

требования

Материалы 

ПИР

Нормативные 

документы

Технические 

задания

Материалы 

НИР, НИОКР

Документация 

на системы

Материалы 

СМР, ПНР

Лучшие 

практики

Сценарии 

выполнения

координация 
активности

контроль

Эксперты по 
предметной 
области

Сетевые и проектные группы

Требования законодательства,
внешние нормативные акты.
Стратегия развития, планы по 
модернизации

Технические задания на создание и 
внедрение.
Внутренние нормативные  акты 

Данные по инцидентам.
Запросы и предложения в ходе 
эксплуатации.

обсуждение в 

рамках СГ

запрос 

решения или 

консультации

изучение опыта, 
разработка 

документов в БД

постановка 

задач 

участникам 

группы

утверждение и 
публикация в Базе 
Знаний

выдача решения по запросу, ссылки на 
размещенные материалы в Базе Знаний

Куратор группы

Лидер группы

Участники группы

Библиотеки документов
сетевой или проектной группы 

(сообщества)

Работа экспертных сообществ

Куратор группы



• Изучение существующей 

системы управления знаниями

• Картирование знаний верхнего 

уровня

• Выявление стратегически 

важных знаний

• Выявление Экспертов по 

предметным областям

• Подготовка учебно-методических 
материалов

• Обучение менеджеров знаний и 
организация групповой работы

• Разработка Концепции Системы 
управления знаниями

• Картирование знаний по 
предметным областям

• Выявление критически важных 
знаний

• Разработка Программы 
мотивирования и вовлечения 
участников СУЗ

• Разработка Технического 
задания на внедрение СУЗ в 
соответствии с разработанной 
Концепцией СУЗ

• Разработка организационного 
обеспечения

• Технические решения по 
развертыванию системы

• Технические решения по 
интеграции со смежными 
системами

АУДИТ ЗНАНИЙ

Интервьюирование и оценка 

существующей системы 

управления знаниями 

Обучение и экспертиза 

работы «менеджеров знаний»
Разработка Технического 

задания на внедрение



Сведения о портале

Аналитика и KPIРабота с Базой Знаний

Система управления знаниями (СУЗ)

Личный кабинет

Профиль 

пользователя

Мои активности

Внешние архивы 

документов

Новостные ленты

Сайты сетевых и проектных групп

Участники и 

рейтинги

Библиотеки 

документов 

группы

Новостные ленты

Форум

Совместная 
работа с 

документами MS 
Office

Задачи

группы

Системные сервисы

Контекстный поиск Консолидация задач

Совместная работа с 

документами
Рейтингование

Оповещения

План 

мероприятий

Банк идей

Аудит действий 

пользователей

Опросы и анкетирование

Достижения 

(Доски почета)

Сайты подразделений и ДО
Информация и 

рейтинги
Документы и 

ссылки

Новостные ленты

Орг.структура,

Сотрудники,

Доска почета

Аналитика и 

показатели

Блок 

руководителя 

подразделения



Накопление знаний

Классификация материалов

Классификация материалов по 

различным параметрам (типы 

оборудования, сетевые группы, 

компетенции, и пр.)

Поиск знаний в системе

Контекстный и 

структурированный поиск в 

системе

Рейтинги

Рейтинги пользователей, оценка 

актуальности материалов с 

комментариями

Обсуждение и 

комментирование 

материалов экспертами

Коммуникации экспертов

Сохранение 

материалов (лучшие 

практики, статьи, 

документация по 

оборудованию и 

системам и пр.)

База Знаний. Основные Функции



• Поля карточки элемента СУЗ
– Вид элемента СУЗ 

(«Статья» или «Документ»)

– Тип элемента СУЗ 

(«Выученный урок», «Лучшая практика», 

«Отрицательный опыт») 

– Название

– Описание

– Симптомы

– Причины

– Классификация

• Уровень

• Класс

• Подкласс

• Тип оборудования

• Производитель

• Код

– ЖЦ элемента 

(«Формирование требований», «Создание», «Ввод в 

действие», «Эксплуатация»)

 Использовалась в следующих (множественный выбор)

• Подразделениях

• Дочерних обществах

 Дата публикации

 Дата актуальности

 Автор

 Сетевые группа

 Эксперты (множественный выбор)

 Теги (ключевые слова)

 Рейтинг

 Ссылки на ресурсы/документы/форумы (множественный
выбор)

 Статус элемента 
(«Черновик», «На согласовании», «В работе», «На 
утверждении», «Утверждено», «Отклонено», «Перенесено в 
архив»)

 Связанные элементы СУЗ (множественный выбор)

 Обсуждение

 Вложения

База Знаний. Структура карточки элемента



База Знаний. Структура карточки элемента



Список найденных 

материалов

Уточнение результатов 

поиска по реквизитам 

документов

Предварительный 

просмотр найденных 

материалов

База Знаний. Поиск статей и документов
1

2

3



Сайт сетевых и проектных групп

Информация о группе, 

целях, задачах. Общий 

рейтинг группы

Новости группы. 

Подписка на новости 

других групп и 

подразделений 

Состав группы

План мероприятий (план проекта)

Рейтинги участников, 

показатели с 

расшифровкой

Обсуждения с отображением 

последних актуальных

Библиотека документов, материалов 

группы. Публикации в Базе знаний

Совместная работа пользователей с 

документами MS Office по средствам 

OWA



Создание и 

обсуждение 

материалов Базы 

знаний

Сайт сетевых и проектных групп

1500+
сотрудников посещающих раздел

5-15
сотрудников отвечающих за 

наполнение раздела

Ежедневная частота обновлений –

непрерывная коммуникация



Сайт сетевых и проектных групп
Состав участников 

группы с указанием 

наиболее активных 

пользователей

Планы группы, с 

указанием ответственных 

за мероприятия



Сайт подразделения

О подразделении
Информация о подразделении 

(руководство, цели и задачи …)

Новостные ленты

Новости подразделения

Сотрудники и орг.структура
Сотрудники подразделения, орг. 

структура, новые коллеги, дни 

рождения, телефонный справочник

Рейтинги и показатели
Рейтинги: по сотрудникам, по 

подразделению, сравнение с 

другими подразделениями

Материалы и документы

Доска объявлений

Блок руководителя

Блок руководителя подразделения

Доска почета

Доска почета. Отображаются 

только сотрудники 

подразделения



Информация о 

подразделении, 

лучших работниках

Площадка для 

общения

Сайт подразделения

50-100 сотрудников посещающих раздел

1 сотрудник отвечающий за наполнение раздела

Ежеквартальная частота обновлений  



Новости 

подразделения

Цели 

подразделения

Организационная 

структура и 

контакты 

сотрудников

Нормативные 

документы

Сайт подразделения



Фото сотрудника

Рейтинг - с детализацией из чего получился

Должность 

Место работы в орг. Структуре компании

Контактная информация

Лента новостей (по подписке)

Компетенции сотрудника

Мои сетевые группы

Мои рабочие группы

Мои задачи и поручения

Мои документы

Мои обсуждения

Задать вопрос

Внести предложение, подать идею

Переход в другие системы (ссылки 

на системы)

Профиль работника Мои активности



Мои проекты и 

сетевые группы

Немного обо мне

Личный кабинет пользователя

Частота посещения - в зависимости от 

востребованности специалиста

1 сотрудник отвечающий за наполнение раздела

Частота обновлений  по необходимости



Личный кабинет пользователя



Мои идеи, Утверждение идеи, Все, Лучшие, 

Внедрены, Рассмотрены, На рассмотрении, ТОП

Инициатор

Модератор

Пользователи

Администратор

Эксперты

Рабочая группа

Банк Идей

Поиск идей

Ролевая модель

Различные представления

Процесс обработки идей

Предложение идей работниками

1500+ сотрудников посещающих раздел

3 сотрудника отвечающий за наполнение раздела

Ежемесячная частота обновлений  



Опросы и анкетирование

Проведение 

тестированияКонструктор 

тестов и анкет

Автоматизированная 

оценка результатов

Сводная отчетность 

по результатам

Быстрое 

конструирование 

тренингов и тестов в 

интерфейсе системы

Прохождение опросов и 

анкетирования 

работниками

Автоматический подсчет 

результатов, контроль 

корректности ответов

Сводная отчетность по 

результатам прохождения 

тестов в различных разрезах



Автоматизированная 

оценка результатов

Сводная отчетность по 

результатам

Опросы и анкетирование

Сотрудники посещающие раздел: 1+ 

(кол-во выбранных респондентов)

1 сотрудник отвечающий за наполнение раздела

частота обновлений  2-3 опроса в месяц



Прохождение опроса

Конструктор тестов и анкет

Опросы и анкетирование

Проведение тестирования



Системные сервисы

Консолидация 

задач

Контекстный 

поиск
Рейтингование

Совместная 

работа с 

документами 

MS Office

Оповещения

Общесистемный 

контекстный поиск 

на базе Search 

Service

Сбор 

персональных 

задач с различных 

узлов портала и их 

консолидация в 

личных кабинетах 

исполнителей

Методики и 

алгоритмы расчета 

рейтингов 

сотрудников и 

материалов

Совместная работа 

с документами MS

Office несколькими 

участниками

Отправка 

уведомлений по 

задачам и 

событиям по 

средствам 

электронной почты



Системные сервисы
Контекстный поиск



Рейтингование

Системные сервисы



Системные сервисы
Консолидация задач

Оповещения и 

уведомления
Совместная работа с документами MS Office



Уровни зрелости управления знаниями

Знания передаются и развиваются в узких областях, есть носители знаний, не 

желающие делиться ими, общение и коммуникации слабо контролируются 

руководством, низкая вовлеченность в решение производственных вопросов, 

много дискуссий на отвлеченные темы 

Структурированные дискуссии и коллегиальная работа на 

заданные темы, есть устойчивое экспертное сообщество, идет 

наполнение БЗ, СУЗ применяется работниками для решения 

проблем и повышения квалификации 

Устойчивые сетевые сообщества 

постоянно генерируют идеи и 

решения, участники СУЗ 

самостоятельно ищут темы для 

развития знаний, руководство 

активно использует СГ для 

выработки  рациональных и 

эффективных решений



Количество уникальных пользователей –

участников СГ

Удельное количество постов в СГ

Количество постов/Количество участников

% активных пользователей от общего количества 

участников (кол-во активных 

пользователей/количество пользователей) 

Время, проведенное участником в СГ

Количество выявленных проблем СГ и найденных 

решений

Количество знаний, размещенных в БД СГ

Количество дискуссий в СГ

Количество сотрудников, не являющихся членами 

СГ, участвовавших в дискуссиях/просмотрах БД 

Креативность СГ

Количество записей в БД СГ

Количество обсуждений или размещенных в БД СГ 

извлеченных уроков, сокративших время 

сотрудников на поиск информации/ повысивших 

эффективность работы 

Полезность СГ (пользователи экспертно 

оценивают, насколько  полезным была СГ для 

реализации их профессиональных задач)

Количество новых обсуждений или новых размещенных в 

БД СГ выученных уроков, сокративших время сотрудников 

на поиск информации/повысивших эффективность работы

Скорость решения проблемы

Повышение компетенций участников СГ

Сокращение переделок и профилактика «изобретения 

колеса»

Прирост/падение объемов подачи и реализации 

инновационных решений (в т.ч. технологий)

Снижение текучести кадров (измеряется путем сравнения 

текучести членов СГ по сравнению с их коллегами, которые 

не подключены к СГ)

Показатели функционирования СУЗ



Уровень работника

Персональные 

показатели, 

рейтинги 

сотрудников

Уровень 

подразделения

Уровень 

организации Сравнительный 

анализ 

показателей 

функционирования 

системы 

управления 

знаниями по 

подразделениям

Оценка 

эффективности 

деятельности 

подразделений 

и дочерних 

обществ, 

использующих 

системы 

управления 

знаниями



сетевой группы

пользователяАналитическая отчетность

Рейтинг



Рейтинг

организаций

Аналитическая отчетность



4000+ пользователей

Вся Россия - территориальный охват

25+ подключенные дочерние организации 

1 ТБ+ объем обрабатываемой информации

100+ количество пользователей, одновременно 

выполняющих запросы

Работа пользователей из разных контроллеров доменов

2015 год – появление портала

Итоги реализации проекта



1. Сохранение  и передача накопленного опыты и компетенции работников, повышение 

научно-технического уровня разработок.

2. Обеспечение связи между проектными группами, специалистами из разных отраслей 

и подразделений для обсуждения поставленных задач. Например, между инженерами, 

поставщиками оборудования, эксплуатационными бригадами и т.д.

3. Сокращение количества возникающих инцидентов и связанных с ними потерь за счет 

оперативного доступа к информации по однотипным проблемам.

4. Сокращение времени разработки нового изделия/проекта, используя опыт 

предыдущих разработок .

5. Обеспечение продвижения и экспертизы новых предложений и идей.

Ценность Системы для заказчика


