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СОДЕРЖАНИЕ

1. Что такое Система управления знаниями?

2. Какие проблемы решает Система управления знаниями?

3. Какие задачи решает Портал для управления знаниями?

4. Структура и сервисы Портала

5. Примеры реализации разделов Портала
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ В ОРГАНИЗАЦИИ

Зачем 

нужно 

управлять 

знаниями?
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ В ОРГАНИЗАЦИИ

Знания в 21 веке это тоже, что нефть в 20-м

Управление знаниями - часть основного бизнес процесса организации

В управлении знаниями люди самое важное

Наиболее полезные знания рождаются в самой организации
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ В ОРГАНИЗАЦИИ

Зачем нужна

Система 

Управления 

Знаниями?



_

Заголовок

Аплана. Центр разработки

Группа компаний АйТи

СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ В ОРГАНИЗАЦИИ

Получение экономической выгоды от 

эффективного использования в 

бизнес-процессах компании:

1. Знаний и компетенций сотрудников

2. Информации и интеллектуальной собственности

3. «Выученных уроков» и неявных знаний
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ В ОРГАНИЗАЦИИ

У нас уже есть База Знаний

Но она не работает!

Почему?
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СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ В ОРГАНИЗАЦИИ

Система управления знаниями требует обязательной 

организационной и методологической поддержки:

Постоянное 

развитие процессов 

СУЗ и БЗ 

Проведение 

мероприятий 

вовлечения 

участников в 

процесс управления 

знаниями

Формализация 

процессов 

управления 

знаниями

Гарантированность 

результата и 

доверие к БЗ
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ПРОБЛЕМЫ, РЕШАЕМЫЕ СИСТЕМОЙ УПРАВЛЕНИЯ ЗНАНИЯМИ

Какие проблемы решает 

Система Управления 

Знаниями?

Сохранение накопленного опыта и 

компетенций

Сокращение сроков адаптации 

новых сотрудников

Повышение научно-технического 

уровня разработок

Использование 

неявных знаний и 

выученных уроков
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ЗАДАЧИ, РЕШАЕМЫЕ НА ПОРТАЛЕ

Какие задачи решает 

Портал для управления знаниями?
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Классификация и картирование знаний

Извлеченные уроки,

Сценарии работы

Технические требования,

Нормативные документы
Материалы ПИР, СМР, ПНР

Технические требования,

Нормативные документы

Технические требования,

Нормативные документы

Технические требования,

Нормативные документы

Технические требования,

Нормативные документы

Технические требования,

Нормативные документы

Материалы ПИР, СМР, ПНР

Материалы ПИР, СМР, ПНР

Материалы ПИР, СМР, ПНР

Материалы ПИР, СМР, ПНР

Материалы ПИР, СМР, ПНР

Извлеченные уроки,

Сценарии работы

Извлеченные уроки,

Сценарии работы

Извлеченные уроки,

Сценарии работы

Извлеченные уроки,

Сценарии работы

Извлеченные уроки,

Сценарии работы

Практические знания 

возникают на пересечении  

элементов матрицы
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«Матричная» структура знаний 

позволяет создавать разные виды 

сообществ, например:

1. Научные институты, 

методологические 

подразделения

2. Проектные институты, 

проектные группы 

3. Работники производственных 

подразделений 

4. Рабочие группы по ПИР, СМР, 

ПНР

5. ИТ-подразделения

6. Службы эксплуатации 

(обслуживание, ремонты)

7. HelpDesk

8. Подразделения по отдельным 

направлениям

Поддержка работы экспертных сообществ и рабочих групп
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Поиск системной документации, регламентов, инструкций. 

Оценка материалов

Публикация 

новых материалов

в Базе Знаний

Поддержка процессов накопления и предоставления знаний

Руководители 

подразделений

Руководители 

программ

Работники 

подразделений

Обслуживающие 

организации

Ремонтные 

бригады

Helpdesk

База Знаний

Извлеченные 

уроки

Технические 

требования

Материалы 

ПИР

Нормативные 

документы

Технические 

задания

Материалы 

НИР, НИОКР

Документация 

на системы

Материалы 

СМР, ПНР

Лучшие 

практики
Сценарии 

выполнения

Решение, материалы по запросу, ссылки на 

размещенные материалы в Базе Знаний

Сетевые и 

проектные 

группы

Самостоятельный поиск решений по типовым запросам и инцидентам

Обратная связь по внедрению Лучших практик. Оценка материалов

Поиск нормативной документации, технических требований на системы. 

Оценка материалов

Требования законодательства,

внешние нормативные акты.

Стратегия развития, планы по модернизации

Технические задания на создание и 

внедрение.

Внутренние нормативные  акты

Данные по инцидентам.

Запросы и предложения в ходе эксплуатации.

Лидер 

группы

Участники  

группы

Эксперты
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Эффективные коммуникации внутри сообществ

координация 

активности

контроль

Эксперты по 

предметной 

области

Сетевые и проектные группы

Требования законодательства,

внешние нормативные акты.

Стратегия развития, планы по 

модернизации

Технические задания на 

создание и внедрение.

Внутренние нормативные  акты 

Данные по инцидентам.

Запросы и предложения в ходе 

эксплуатации.

обсуждение в 

рамках СГ

запрос 

решения или 

консультации

изучение опыта, 

разработка 

документов в БД

постановка 

задач 

участникам 

группы утверждение 

и публикация 

в Базе Знаний

выдача решения по запросу, ссылки на 

размещенные материалы в Базе Знаний

Куратор группы

Лидер группы

Участники группы

Библиотеки документов

сетевой или проектной 

группы (сообщества)

Куратор группы

База Знаний

Извлеченные 

уроки

Технические 

требования

Материалы 

ПИР

Нормативные 

документы

Технические 

задания

Материалы 

НИР, НИОКР

Документация 

на системы

Материалы 

СМР, ПНР

Лучшие 

практики
Сценарии 

выполнения
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Функциональная структура системы

Аналитика и KPIРабота с Базой Знаний

Система управления знаниями (СУЗ)

Личный кабинет

Профиль 

пользователя

Мои активности

Внешние архивы 

документов

Новостные ленты

Сайты сетевых и проектных групп

Участники и 

рейтинги

Библиотеки 

документов 

группы

Новостные ленты

Форум

Совместная 
работа с 

документами MS 
Office

Задачи

группы

Системные сервисы

Контекстный поиск Консолидация задач

Совместная работа с 

документами
Рейтингование

Оповещения

План 

мероприятий

Банк идей

Аудит действий 

пользователей

Опросы и анкетирование

Достижения 

(Доски почета)

Сайты подразделений и ДО
Информация и 

рейтинги
Документы и 

ссылки

Новостные ленты

Орг.структура,

Сотрудники,

Доска почета

Аналитика и 

показатели

Блок 

руководителя 

подразделения
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База знаний. Поиск статей и документов

1 2

3

Список найденных 

материалов

Уточнение результатов поиска по 

реквизитам документов

Предварительный просмотр 

найденных материалов

1

2

3



_

Заголовок

Аплана. Центр разработки

Группа компаний АйТи

Сайт сетевых и проектных групп

Состав участников группы с 

указанием наиболее активных

Создание и обсуждение 

материалов Базы знаний

Планы группы, с указанием 

ответственных за мероприятия
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Сайт подразделения

Информация о 

подразделении, 

лучших работников

Площадка для 

общения

Новости 

подразделения

Цели 

подразделения

Организационная 

структура и контакты 

сотрудников

Нормативные 

документы
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Личный кабинет пользователя

Немного обо мне

Проекты и сетевые 

группы, в которых 

я состою

Документы в Базе 

знаний, над 

которыми я работаю

Обсуждения, в 

которых я принимаю 

участие
Мои 

персональные 

задачи
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Банк идей

Мои идеи, Утверждение идеи, Все, Лучшие, 

Внедрены, Рассмотрены, На рассмотрении, 

ТОП

Инициатор

Модератор

Пользователи

Администратор

Эксперты

Рабочая группа

Поиск идей

Ролевая модель

Различные представления

Процесс обработки идей

Предложение идей работниками
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Уровни зрелости управления знаниями 

Знания передаются и развиваются в узких областях, есть носители 

знаний, не желающие делиться ими, общение и коммуникации слабо 

контролируются руководством, низкая вовлеченность в решение 

производственных вопросов, много дискуссий на отвлеченные темы 

Структурированные дискуссии и коллегиальная работа на заданные 

темы, есть устойчивое экспертное сообщество, идет наполнение БЗ, 

СУЗ применяется работниками для решения проблем и повышения 

квалификации 

Устойчивые сетевые сообщества постоянно генерируют 

идеи и решения, участники СУЗ самостоятельно ищут 

темы для развития знаний, руководство активно 

использует СГ для выработки  рациональных и 

эффективных решений
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Остались вопросы?

Евгений Фомин

Руководитель направления портальных 

решений

Eugene.Fomin@aplana.com

+7 903 765 86 62

Абрамов Егор

Директор по развитию бизнеса

Egor.Abramov@aplana.com

+7 964 539 12 31
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